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SAN ITHAD

Servizi Sociali

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

Gentile Signora/e

Le chiediamo cortesemente di dedicarci pochi minuti per rispondere a qualche domanda che pué
esserci utile a migliorare la qualita dell'assistenza ricevuta.

Nella pagina seguente trovera una serie di affermazioni, per ognuna di esse Le chiediamo di
esprimere il Suo grado di accordo o disaccordo su una scala da 1 a 5, dove 1 esprime il Suo

totale disaccordo, mentre 5 esprime il Suo giudizio pienamente d’accordo rispetto I'affermazione

come segue:
non sono ;
Sono pienamente
assolutamente | 1 2 3 4 5 ) P
» d’accordo
d’accordo

La informiamo che il questionario & assolutamente anonimo pertanto i dati ricavati verranno

trattati osservando ogni cautela a tutela della Sua riservatezza.

Al termine della compilazione La preghiamo di inserire il questionario compilato nella busta

allegata, con l'accortezza di chiuderla e restituirla all'infermiere quando passera a ritirare la tutta la

documentazione.
Ringraziando per la cortese disponibilita porgiamo un cordiale saluto.

SANITHAD SERVIZI SOCIALI

[ Customer Satisfaction ADI Rev. 02 del 11/01/2018 Pag. 1di2 |




Gli opuscoli e i documenti del servizio SANITHAD (carta non sono sono

1 | dei servizi, informative privacy, ecc) sono chiari e di assolutamente pienamente
facile consultazione d'accordo d'accordo
I personale dell'Ufficio appare cordiale e risponde con 1) SORS | Eota

2 hi I chi | 0376 360360 assolutamente pienamente
chiarezza alle sue richieste (tel. ) d'accordo daccordo
Gli operatori SANITHAD che le hanno prestato non sono , NG

3 ist | i fspattans 1 dlor dat assolutamente pienamente
assistenza nel servizio rispettano i giorni concordati datcords d'accordo
Il personale SANITHAD é attento alle sue esigenze, non sono sono

4 | mostra interesse a risolvere i suoi problemi e spiega assolutamente pienamente
quello che si appresta a fare d'accordo d'accordo
Il personale Sanithad risponde con chiarezza e non sono . Sann

5 t te all ohisst assolutamente pienamente
prontamente alle sue richieste dascards d'accordo
Il personale Sanithad & competente e professionale, €in | __Mon sono _ =eno

6 da di infondais fiduc : assolutamente pienamente
grado di infondere fiducia e sicurezza d'accordo d'aceords
Il personale SANITHAD da informazioni utili e non sono __sono

7 ranifical I f delPassistit assolutamente pienamente
significative sulla gestione dell'assistito a casa d'aceards d'aceordo
Il personale SANITHAD si & sempre dimostrato non sono sono

8 |sensibile e attento nelle risposte e nell'atteggiamento nei | assolutamente pienamente
confronti dell'assistito e dei familiari d'accordo d'accordo
Nel complesso si ritiene soddisfatto del Servizio di non sono sono

9 | Assistenza Domiciliare Integrata ricevuto con il Voucher | assolutamente pienamente
socio-sanitario /prestazionale d'accordo d'accordo

10 |Ha dei suggerimenti per migliorare il servizio?

[SANITHAD SERVIZI SOCIALI ONLUS ___ | Questionaric_Utenti ADI Rev. 02_del 11/01/2018 | Pagina2di2|
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SANITHAD
Scvuizi Sociall
Modulo reclami
Servizio Assistenza Domiciliare Integrata
DATA
NOME COGNOME

RAPPORTO CON L’'ORGANIZZAZIONE :

U UTENTE
O FAMIGLIARE
U VOLONTARIO
O ALTRO

RECLAMO

OGGETTO

DESCRIZIONE

Modulo REC ADI Rev. 01 del 01.12.2014



